Ключ к «Кроссворду качества»

1 Вовлеченность - повышенная эмоциональная связь, которую сотрудник ощущает с организацией и которая влияет на него, заставляя добровольно прилагать больше усилий к выполнению своей работы
2 качество: Степень соответствия совокупности присущих характеристик требованиям
3 Коммуникативность - способность к сотрудничеству, психологическая совместимость, умение работать в группе, разрешать конфликты, организовывать работу .
4 Стимул - в Древнем Риме острозаточенная палка у погонщика ослов. 
5 (вертикаль) Команда - группа людей, призванная выполнять определенную работу, задание. 
5 ( горизонт) Компетентность
продемонстрированные личные качества и способность применять свои знания и умения
6 Мотив - что-либо движущее вперед
7 Руководитель - Регулярно Проводит анализ результативности, пригодности и адекватности системы управления  организации
8 Мотивация - это совокупность побуждающих факторов, определяющих активность личности; 
9 Цели – Достижимое,  измеряемое, определенное во времени…
10  Лидер  - наиболее авторитетная личность, реально играющая центральную роль в организации совместной деятельности и регулировании взаимоотношений в группе. 
